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Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

Az Optimalis Biztositasi Portfolio Tanacsado és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1181
Budapest, Kemény Zsigmond utca 1. 3. ép., cégjegyzékszam: : 01 09 864733), tovabbiakban,
mint Adatkezeld magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat, valamint
kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szabalyzat minden tartalmi elemét a mindenkori hatalyos
jogszabalyok eldirasainak megfeleléen alakitotta ki, azok elvarasainak megfelel. A tajékoztato
folyamatosan elérheté az Adatkezeld ligyfélszolgalati irodaiban, valamint az Adatkezel6 altal
tizemeltett honlapokon:

http://www.optimalis.info
https://optimalis.hu
http://torlesztesbiztositas.hu/
http://utasbaleset.hu/
https://torlesztesvedelem.hu
https://hitelesvedelem.hu

http://alma.biz

Az adatkezel6 munkatarsai elkotelezettek amellett, hogy ligyfeleik informacios dnrendelkezési
jogat tiszteletben tartsak. Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsdgtechnikai €s szervezeti intézkedést, melyek az adatok biztonsagat
garantaljak.

Jelen szabalyzatban bemutatasra keriilnek az adatkezelés elvei, valamint azok az elvarasok,
melyeket az Adatkezeld magéval szemben tamaszt. Az adatkezel6 profilalkotast nem végez.

Jelen szabalyzat az Alkusz minden vezetdjének, alkalmazottjanak és megbizottjanak szol, akik
az Alkusz nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakoriik, feladatkoriik
azzal Osszefliggésbe hozhatd. Jelen adatkezelési t4jékoztatdé Osszhangban 4ll az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen:

e 1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérol

e 1997. évi XCVIL torvény - az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl (tovabbiakban: Eiiak.)
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrol

e 2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.)

e 2005. évi XXV. torvény - a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgéltatési szerzédésekrol


http://www.optimalis.info/
http://torlesztesbiztositas.hu/
http://utasbaleset.hu/
https://torlesztesvedelem.hu/

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2008. évi XLVIIIL. torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.)

2011. évi CXII. torvény- az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol (Infotv.);

2014. évi LXXXVIII. torvény - a biztositasi tevékenységrdl (tovabbiakban: Bit.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27., GDPR)

2. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartoz6 minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus adatok, az
egészségligyl adatok ¢és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagéara vonatkozo6 személyes adatok

o genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzoéire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy
hordoz, és amely elsdsorban az adott természetes személybdl vett biologiai
minta elemzésébdl ered

o biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozo olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

o 3c. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi
allapotara vonatkozo6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez0 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott — oOnalldan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozodval



végrehajtatja;onalloan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra
hozatala, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasinak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzatérhetoveé
tétele;

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzatérhetovée tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzarolas. az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zérolasa az adat tovabbi kezelésének korldtozasa
céljabol torténd megjeldlése Gtjan

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

adatfelelos: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen
kozzéteendd kozérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat
keletkezett;

adatkizlo: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;
adatdallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miveleteket végeznek.
adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi



® profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt mdédon torténd — kezelése,
amely az ¢érintett személyes jellemzdinek, kiillondsen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy
érdeklddéséhez, megbizhatosdgahoz, viselkedéséhez, tartdozkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddo jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére
iranyul;

® cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozo6 hozzaférhetdvé tesz;

3. A szabalyzat altalanos célja, személyi és targyi hatalya

A tajékoztato célja, hogy az Optimalis Biztositasi Kft. altal végzett adatkezelésre vonatkozo
alapvetd szabalyok meghatarozasaval, bevezetésével biztositsa az Optimalis Biztositasi Kft. -
nél vezetett nyilvantartasok miikodésének torvényességét, valamint az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba
akadalyozza meg az adatokhoz valo illetéktelen hozzaférést, az adatok jogtalan
megvaltoztatasat valamint jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

A tajékoztato targyi hatalya Kiterjed minden olyan, az Optimalis Biztositasi Kft. altal végzett
vagy végeztetett adatkezelésre ¢és adatfeldolgozasra, amely a vele kapcsolatba keriild,
természetes személy iigyfél (a tovabbiakban: Adatalany) személyes adataira vonatkozik,
fliggetlentil attol, hogy azt manualis modon, avagy teljesen vagy részben automatizalt eszkozzel
végzi(k).

A tajékoztato személyi hatalya kiterjed az Optimalis Biztositasi Kft.-re, tovabba az Optimalis
Biztositasi Kft. valamennyi szervezeti egységére, alkalmazottjara és megbizottjara, aki(k) az
Optimalis Biztositasi Kft. nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakoriik,
feladatkoriik azzal osszefliggésbe hozhato. A Szabélyzat személyi hatalya kiterjed tovabba az
adatfeldolgozora is, aki vagy amely a Téarsasdggal kotott szerzddése alapjan adatok
feldolgozasat végzi.

4. Az adatkezelés altalanos feltételei

Az Optimalis Biztositasi Kft. koteles az alabbi alapelveket betartani, illetdleg az adatkezelésben
érintett minden alkalmazottal és megbizottal munkajukkal Osszefiiggésben folyamatosan
betartatni:

Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatarozott, jogszerli célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak az adatok gytijtésének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.



Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran arra alkalmas technikai vagy szervezési — igy kiillondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges (szerzodésen alapul6 adatkezelés);

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelye személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Kiilonleges adat

e aszemélyes adatok kezelését illetden meghatdrozottak szerint kezelhetd, vagy

e akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétlentil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd
jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése vagy
ildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli. Személyes és
kiilonleges adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

Kiilonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgoz6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy
az adatkezelési miiveletek végzése soran a kiilonleges adatokhoz kizardlag az rendelkezzen
hozzaftéréssel, akinek az adatkezelési miivelettel 6sszefliggd feladatanak ellatashoz feltétlentil
szlikséges.



A kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha a gyermek a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerli, ha a hozzéjarulast a gyermek feletti sziildi
felligyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A kezelt adatokhoz az Adatkezeld, a biztositaskozvetitd tulajdonosai, vezetdi, alkalmazottai és
mindazon szerzddéses megbizottak hozzaférhetnek, akik ahhoz a biztositaskozvetitével
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moddon hozzajuthatnak. Az ilyen moddon
megszerzett ¢s megismert adatok a Bit. 379.§ (3) bekezdése alapjan biztositasi titoknak
mindsiilnek, ezért titoktartdsi kotelezettség terheli a megismerésére jogosult személyek korét.
Tovabba kotelesek a személyes adatokat biztonsdgosan Orizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

6. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

a. Az Adatkezelo fotevékenysége korében

Az adatkezelés célja: A Bit. 379.§ (1) bekezdésével Osszhangban az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzddés megkdtéséhez, modositasahoz, a biztositds fenntartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet, ide értve intervencios feladatok ellatdsdhoz sziikséges célt is A
kezelt adatok ismertetésérol az Adatkezel a szerzodéskotést megelézden tajékoztatast nyljt az
érintett részére.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapulo adatkezelés (megbizasi szerzédés) a GDRP 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, vagy az érintett onkéntes hozzajarulasa, valamint az tigyfél
egészségiigyi allapotaval az Eiiak. torvényben meghatarozott egészségiigyi adatok esetében az
adatkezelés jogalapja az Eiiak. 4. § (3) bekezdésén alapul, mely szerint az Eiiak. térvényben
meghatarozott egészségiigyi adatokat a torvényben meghatarozott céloktol eltérd célokra az
érintett, illetve torvényes vagy meghatalmazott képviseldje — megfeleld tajékoztatason alapulod
- irasbeli hozzajarulasaval lehet kezelni.

A hozz4jarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén
részére nem nyujthato eldny.



Kezelt adatok kore: A szerzédés létrehozasa, modositasa, megszlinése, a szolgaltatas
teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli a szerz6dé partner azonositasahoz sziikséges adatokat:

o sziiletési név;

e név

e sziiletési hely, ido;

e halal id6pontja

e Nneme

e anyja neve;

e allando lakcim,;

o levelezési cim;

e 4llampolgarsag

o telefonszam;

e mobiltelefonszam;

e céges telefonszam;

e személyi igazolvany szama, kiallitads ddtuma, lejarat datuma;
o vezetdi engedély szama, kidllitas ddtuma, lejarat daituma;
e Dbankszamlaszam;

e Dbankszamlaszamot vezetd pénzintézet neve;

o ¢letbiztositasi szerzOdés esetén a biztositott haldlanak idépontja
e email cim

e céges email cim

e lakcim igazolvany szdma, kiallitds datuma, lejarat daituma
o utlevél szama, kiallitas ddtuma, lejarat ddituma

e addazonositd

e TAJ szam

o foglalkozéasa

e munkahelyi beosztésa

e dohdnyz6 / nem dohanyz6

e cgészségligyi allapotra vonatkozo6 adatok

e sporttevékenységre vonatkozé adatok

o kolcsonszerzddéssel (hitel-, lizing-, LTP megtakaritas) kapcsolatos adatok
e kedvezményezett adatai

e mikor ment nyugdijba

¢ munkaviszonyaval kapcsolatos informaciok

Adatkezelés idotartama: a szerz6dés megsziinésének idOpontjatdl szamitott 5 év elteltével. A
torlés azon szerzddéses adatokra vonatkozik, amelyek mar megsziintek, lejart az eléviilési id6
¢és szerz0désbol eredd kovetelés mar nem szarmaztathatd. Hozzéjarulason alapul6 adatkezelés
esetén az adatkezelés a hozzajarulds visszavondasaig tart.



b. Igényfelméré lapok korében torténo adatkezelés

Adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére az ligyfél biztositasi igényének felmérése,
valamint az igényekhez igazodo legmegfeleldbb biztositasi ajanlat kidolgozasa céljabol kertil

Sor.

Adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes, irasbeli hozzajarulasa a GDRP 6. cikk (1) bekezdés
a) alapjan, valamint az ligyfél egészségiigyi allapotaval az Eiliak. torvényben meghatarozott
egészségligyl adatok esetében az adatkezelés jogalapja az Eiiak. 4. § (1) bekezdésének b.)

pontjan alapul.

Kezelt adatok kore:

e Altaldnos adatok igényfelmérd kapcsan:

o

©)

Szerzddd/lizembentartd partner neve, sziiletési ideje, levelezési cime,
telefonszama, e-mail, neme; anyja neve, allampolgarsaga, azonosité okmany
tipusa, szama, kiallito hatdsag neve, adészama

Biztositott személy neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime, neme;

Kedvezményezett, zalogjogosult adatai

e Eletbiztositasi igényfelmérd kapesan:

o

@)
@)
@)
@)

O

0O 0O 0O O O O O O O o0 o o

¢letbiztositas megkotésének célja;

a megtakaritott 6sszeg felhasznalasaval kapcsolatos tervek;

a megtakaritott 0sszeghez vald hozzaférés tervezett modja;

befektetéssel kapcsolatos dontések;

korabbi megtakaritdsaval kapcsolatos kérdések, mint annak id6tartama, fizetési
gyakorisaga;

jovobeli megtakaritasra vonatkozo adatok, mint a dijfizetés gyakorisaga, illetve
a megtakaritds idétartama;

dohanyzasi szokasokra vonatkoz6 adatok;

sportolasi szokasra vonatkoz6 adatok;

munkatevékenység leirdsa €s annak egészségre artalmas hatdsa;

munkavégzés orszaganak helye;

meglévo és gyogyult betegségek;

elszenvedett balesetek, amennyiben annak van egészséget befolydsolo hatésa;
miutétek;

orvosi kezelések;

gyogyszeres kezelésre vonatkozé adatok;

terhességre vonatkozo adatok.

Kolcsonszerzodéssel (hitel-, lizing-, LTP megtakaritas) kapcsolatos adatok
munkaviszonyaval kapcsolatos informaciok

¢ Nem-¢letbiztositasi igényfelmérdk kapcsan:

@)
@)

rendszam
jogositvany szdma



jarmiire vonatkozo6 adatok (alvdzszdm, motorszdm)

ingatlanra vonatkozo6 adatok

hitellel kapcsolatos adatok

utazassal kapcsolatos adatok

kolcsonszerzodéssel (hitel-, lizing-, LTP megtakaritas) kapcsolatos adatok

o O O O O

Adatkezelés idotartama: hozzajaruléds visszavonasaig.

C. Biztositasi szolgaltatas tamogatasa - karrendezés
Az adatkezelés célja: Karrendezéshez az ligyfél azonositasa, karrendezés tdmogatésa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kore: Szerz0dd/biztositott neve, cime, sziiletési hely és id6, karosult adatai,
karesemény koriilményei, kartéritési 6sszeg, karosult egészségi allapotara vonatkozo adatok

Adatkezelés idotartama: Az AdatkezelO az adatokat a karrendezés lezarasatol szamitott 5 év
elteltéig Orzi.

d. Hirlevélszolgaltatas

Adatkezelés célja: elektronikus hirlevél kiildése az érdeklodok részére, amely tajékoztatast
nyujt az aktualis ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjarulasa GDRP 6. cikk (1) bekezdés a)
alapjan, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIL. torvény 6. § (5) bekezdése.

Kezelt adatok kore: az érintett vezetékneve, keresztneve és e-mail cime, telefonszama.

Adatkezelés idotartama: a visszavonasig. Az érintett a hirlevél szolgaltatasrol barmikor
leiratkozhat levélben, telefonon, faxon, e-mailben vagy személyesen.

e. Facebook hirdetés

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az ligyfél szdmara marketing hiretések megjelenitése,
illetve biztositasi lehetéségekre valo figyelemfelhivas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa a GDRP 6. cikk (1) bekezdés a)
alapjan



Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, egyéb igényfelméréshez kapcsolodo adatok
(lasd b. pont)

Adatkezelés idotartama: a visszavonasig.

f. Panaszkezelés
Az adatkezelés célja: Panaszkezelési folyamat lebonyolitasa; Ugyfélkapcsolat kezelése

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan.

Kezelt adatok kére: Panasz iizenet targya, Panasz iizenet tartalma, Panaszt felado e-mail cime,
telefonszdma, Panaszt feladd neve, meghatalmazott (ha van) azonositasi adatai (neve, cime,
anyja neve, sziiletési datuma, azonositd6 okmany szama, tipusa)

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezel az adatokat a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott
hatéariddig Orzi.

g. Szervezeti adminisztracio - konyvelés
Az adatkezelés célja: Szamviteli feladatok kotelezo torvényi ellatasa

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan.

Kezelt adatok kiore: Név, cim, biztositas adatai, dijai

Adatkezelés idotartama: 8 év, illetve a szamvitelrdl szol6 torvényben eldirtak szerint

h. Jogi képviselonek tovabbitott adatok

Az adatkezelés célja: A cég érdekeinek védelme; Jogi eljardsok megeldzése, eldkészitése,
¢s/vagy lefolytatasa

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek a GDRP 6. cikk (1) bekezdés f) alapjan.

Kezelt adatok kore: Név, Sziiletéskori név, Anyja leanykori neve, Allando lakcim, Levelezési
cim, Sziiletési hely, Sziiletési id6, Email cim, Allampolgarsag és az iigy képviseletéhez
szlikséges Osszes informacio.

Adatkezelés idotartama: eléviilési id6 végéig



i. http://optimalis.info, https://optimalis.hu weboldalakon kezelt adatok

Az adatkezelés célja: Optimalis Hitelfedezeti, az UNION-Optimalis Torlesztésvédelem és a
HITELES VEDELEM biztositasi szerz6désekhez vald csatlakozas biztositasa, iigyfél
azonositdsa, Dbiztositasi szerzddések adatainak, dokumentumainak nyilvantartéasa.
Karrendezéshez, Szolgaltatas igényléshez, Igazoldsok kiaddsdhoz, adatvaltozashoz és
dijfizetési ligyintézéshez sziikséges adatok, egyiittmikodd partnerek, egyiittmiikodés irant
érdeklédok szerzodéskotésének elérése, a szerzddéses kapcsolat, annak hatékonysaganak
fenntartasa, novelése, partner azonositasa, szerzodések adatainak, dokumentumainak
nyilvantartdsa. Tovabba promocids tevékenység kérddiv segitségével.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz0dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.
Kérdoéiv és érdeklddd partnerek tekintetében az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes
hozzajarulasa GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) alapjan.

Kezelt adatok kore: Név; sziiletési hely €s 1d6; anyja neve; allampolgérsaga; azonosité okmany
tipusa, szama ¢és kiallitdo hatésag megnevezése; azonosit okmany lejarai ideje, allandé lakcim;
levelezési cim; ad6szam; telefonszam; e-mail cim, hitel-, lizing-, vagy LTP szerz6dés adatai,
kedvezményezett adatai, bankszdmlaszam ¢és bankszamla tulajdonos adatai, egészségi
allapotaval  kapcsolatos informdaciok  (tappénzen van-e, rokkantnyugdijas-e...stb)
munkaviszonyaval kapcsolatos informaciok (munkavalallo-e vagy vallalkozo, céges
kapcsolatai, lzleti tevékenységével, tizleti potencidllal kapcsolatos adatok, stb.),
kareseménnyel kapcsolatos adatok

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az adatokat a biztositasi szerzodés megsziinésétol
szamitott 5 évig vagy legkésdbb az eléviilési 1d0 elteltéig Orzi.

J. http://utasbaleset.hu weboldalon kezelt adatok

Az adatkezelés célja: Optimalis Személy Casco balesetbiztositasi szerzédés megkdotése, ligyfél
azonositasa

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kore: Név; sziiletési hely és id6; anyja neve; allampolgarsaga; személyi
igazolvany szama, kiallito hatésag megnevezése; alland6 lakcim; levelezési cim; rendszam;
mobil szama, vezetékes telefonszam; e-mail cim.

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az adatokat a biztositasi szerzodés megsziinésétdl
szamitott 5 évig vagy legkésobb az eléviilési 1d0 elteltéig Orzi.

k. https://torlesztesvedelem.hu, hitelesvedelem.hu weboldalakon kezelt adatok

Az adatkezelés célja: UNION-Optimalis Torlesztésvédelem valamint a HITELES VEDELEM
biztositasi szerzOdéshez vald csatlakozds biztositdsa, Tligyfél azonositdsa, biztositasi
szerzOdések adatainak, dokumentumainak nyilvantartdsa, egylittmikodé partnerek,


http://optimalis.info/
https://torlesztesvedelem.hu/

egylttmiikddés irant érdekléddk szerzodéskotésének elérése, a szerzddéses kapcsolat, annak
hatékonysaganak fenntartdsa, ndvelése, partner azonositasa, szerzddések adatainak,
dokumentumainak nyilvantartasa. Tovabba promdcios tevékenység kérddiv segitségével.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz0dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.
Kérdoéiv és érdeklddd partnerek tekintetében az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes
hozzajarulasa GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) alapjan.

Kezelt adatok kore: Név; sziiletési hely €s 1d6; anyja neve; allampolgérsaga; azonosité okmany
tipusa, szama és kiallit6 hatosag megnevezése; azonositd okmany lejarati ideje, allando lakcim;
levelezési cim; ad6szam; telefonszam; e-mail cim, hitel-, lizing-, vagy LTP szerz6dés adatai,
kedvezményezett adatai, bankszdmlaszdm és bankszamla tulajdonos adatai, egészségi
allapotaval  kapcsolatos  informaciok  (tappénzen van-e, rokkantnyugdijas-e...stb)
munkaviszonyaval Kkapcsolatos informaciok (munkavallalo-e vagy vallalkozo, céges
kapcsolatai, iizleti tevékenységével, iizleti potenciallal kapcsolatos adatok, stb.)

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezel6 az adatokat a biztositdsi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 5 évig vagy legkésdbb az eléviilési id0 elteltéig Orzi.

I. http://torlesztesbiztositas.hu weboldalon kezelt adatok

Az adatkezelés célja: Optimdlis Hitelfedezeti biztositasi szerzddéshez vald csatlakozas
biztositdsa, ligyfél azonositdsa, szerzddések adatainak, dokumentumainak nyilvantartasa.
Tovabba promocids tevékenység kérddiv segitségével.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzodés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.
Kérdéiv tekintetében az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa GDRP 6. cikk
(1) bekezdés a) alapjan.

Kezelt adatok kore: Név; sziiletési hely és 1d6; anyja neve; dllampolgéarsaga; azonosité okmany
tipusa, szama és kiallitdo hatosag megnevezése; azonosit okmany lejarati ideje, allando lakcim;
levelezési cim; ad6szam; telefonszam; e-mail cim, hitel-, lizing-, vagy LTP szerz6dés adatai,
kedvezményezett adatai, bankszamlaszam ¢és bankszamla tulajdonos adatai, egészségi
allapotaval  kapcsolatos  informdaciok  (tappénzen van-e, rokkantnyugdijas-e...stb)
munkaviszonyaval kapcsolatos informaciok (munkavallalé-e vagy vallalkozo, stb.)

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az adatokat a biztositasi szerz0dés megsziinésétol
szamitott 5 évig vagy legkésdbb az eléviilési 1d0 elteltéig Orzi.

m. http://alma.biz weboldalon kezelt adatok

Az adatkezelés célja: Optimalis Biztositasi Kft-vel egyiittmiikddni kivano partnerek,
érdekldodok felkutatasa, egylittmiikodés irant érdeklddok szerzodéskotésének elérése, a
szerzOdéses kapcsolat, annak hatékonysaganak fenntartdsa, novelése, partner azonositasa,



szerz6dések adatainak, dokumentumainak nyilvantartdsa. Tovabbd promocids tevékenység
kérdoiv segitségével.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.
Kérdoéiv és érdeklddd partnerek tekintetében az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes
hozzéjarulasa GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) alapjan.

Kezelt adatok kire: Név; sziiletési hely €s 1d6; anyja neve; dllampolgarsaga; azonositdé okmany
tipusa, szdma ¢és kiallitdé hatdsdg megnevezése; allando lakcim; levelezési cim; addszam;
telefonszdm; e-mail cim, bankszdmlaszam €s bankszadmla tulajdonos adatai, munkaviszonyaval
kapcsolatos informaciok (munkavallalo-e vagy vallalkozd, céges kapcsolatai, iizleti
tevékenységével, tizleti potenciallal kapcsolatos adatok stb.)

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az adatokat a biztositasi szerz0dés megsziinésétol
szamitott 5 ¢vig vagy legkésdbb az eléviilési 1d0 elteltéig Orzi.

n. Hitelkozvetitoi tevékenység soran kezelt adatok

Az adatkezelés célja: Hitelszerz6dés megkotése, modositasa, illetve annak fenntartasa,
valamint az ligyfél azonositésa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz4dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kore: Ados/adostars/kezes/Zalogkotelezett neve; sziiletési helye és ideje; anyja
neve; allampolgarsaga; személyi igazolvany szdma, kidllito hatdsdg megnevezése; azonositd
okmany lejarati ideje, addszdm, 4llandd lakcim; levelezési cim; bankszdmla szam,
szamlatulajdonos adatai, munkaviszonyra vonatkoz6 adatok, jelzalog esetén a vagyontargy
adatai, hitelre vonatkozo adatok (Osszeg, torleszté részlet, szerzddés szama, stb...),
hitelkedvezményekhez sziikséges adatok (gyerekek adatai, hanyan élnek egy haztartasban,
csaladi allapot, stb...)

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az adatokat a hitelszerz6dés megsziinésétdl szamitott
5 évig Orzi.

0. Telefonon torténé megkeresések (Biztositasi évfordulo vagy barmilyen médositasi
igény okan, telefonon vagy kérdéivben érdeklodd iigyfelek visszahivasa,
intervenciéval kapcsolatos telefonhivasok, hianyz6 dokumentumok bekérése,
karrendezéssel kapcsolatos egyeztetés, iigyféllel kapcsolatos egyeztetések)

Adatkezelés célja: Meglévo ligyfélkor szamara szerzddéssel, illetve megujitassal kapcsolatos
informéciok atadasa a szerzddés évforduldjat megeldzden vagy barmilyen egyéb modositasi
igény esetén, vagy karrendezéssel kapcsolatos egyeztetés, dokumentumbekérés és egyéb
igyféllel kapcsolatos egyeztetések esetén. melyhez a telefonbeszélgetés rogzitése is parosul.
Tovabba érdeklodo ligyfelek visszahivasa €s intervencios tevékenység.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjarulasa GDRP 6. cikk (1) bekezdés a)
alapjan.

Kezelt adatok kore: az érintett vezetékneve, keresztneve, telefonszama, rogzitett hanganyag.

Adatkezelés idotartama: hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb 1 év elteltével.

p. Egyiittmiikodoé partnerek és munkavallalok adatainak kezelése

Adatkezelés célja: Adatkezeldvel kapcsolatban allo partnerek adatainak szerzddés szerinti
kezelése

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kére: Partnerek/munkavallalok adatai (pl.: név, cim, telefonszam, email cime,
képviseletében eljardo személy neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, adéazonosité szama,
telefonszdma, email cime, alland6 lakcime, levelezési cime, képzettségét igazold okirat
masolata, erkolcsi bizonyitvanya)

Adatkezelés idotartama: a szerz0dés megsziinésének iddpontjatol szamitott 5 év elteltével
7. Egyéb adatkezelés

Az Adatkezel6 a honlapon siitiket (cookies) kezel. A siitik a weboldal felhasznaldjara
vonatkozé informdaciokat tartalmazzak, melyek altal gordiilékenyebbé valhat a kovetkezd
latogatas, €s konnyebb lesz a webhely haszndlata. Az adatokat a szerver a megtekintéstol
szamitott 1 évig tarolja.

A felhasznalo sajat internet bongészdjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését
szamitogépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitdsa ugyan segitheti
személyes adatainak védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatosagat korlatozhatja. A
stitik engedélyezését vagy letiltdsat altalaban az internet bongészok Eszkozok/Beallitdsok
meniijében az Adatvédelem bedllitasai alatt, a cookie vagy siiti meniipontokban végezheti el a
felhasznalo.

A Google Analytics siitik a Felhasznalo weboldal hasznélatardl gyjt informaciokat, ezek a
sitik a Felhasznald személyét nem tudjak beazonositani. Ezen informéciok a weboldal
fejlesztésének, a Felhaszndlok szdmara biztositott élmények javitdsanak céljaval keriilnek
gyljtésre.

Té4jékoztatjuk az érintetteket, hogy a Szolgaltatd a birosag, az ligyész, a nyomozé hatosag, a
szabalysértési  hatésag, a kozigazgatdsi hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, illetéleg a jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresésére a kezelt adatokrol tajékoztatast adhat, amely jogszabalyon vagy jogerds hatosagi
kotelezésen alapulhat.

A tdjékoztatoban meg nem jeldlt, egyéb célu adatkezelésrdl az adatok felvétele soran nydjtunk
tajékoztatast.



8. Adatfeldolgozok igénybevétele

Az Optimalis Biztositasi Kft. jogosult az altala végzett adatkezelési miveletek egy részét
kiszervezni. Az adatfeldolgozassal csak olyan szervezet bizhaté meg, amely nem érdekelt a
feldolgozand6 személyes adatokat felhasznalo iizleti tevékenységben.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kitelezettségeit
az adatkezelésre vonatkozd torvény é€s a jelen tajékoztatd keretei kozott az adatfeldolgozoval
kotott szerzodés hatdrozza meg.

Az adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomdasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Optimalis Biztositasi Kft. rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozéast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Optimalis
Biztositasi Kft. rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Adatfeldolgozd(k) megnevezése:

Nev: SK Trend Kereskedelmi ¢és Szolgaltato Informatikai Kft.

Székhely: 1026 Budapest, Gabor Aron u. 8§0.

Cégjegyzékszam: 01-09-720079

Adodszam: 13127569-2-41

Telefonszam: +36 1 244 8066

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: tarifald, szerzodéskezeld, jutalék és dij és
egyeb adatnyilvantartd szoftver lizemeltetése, iizleti, biztositasi, szerzddéses, partner adatok
nyilvantartasa, biztositokba tovabbitas, biztositds adategyeztetés, adatimport, export,
Adatkezelési tajékoztatd: https://www.sktrend.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Név: Szilvasi és Kelemen Erlau Kft
Székhely: 1188 Budapest, Csokonai u. 15.
Cégjegyzékszam: 01-09-970023
Adoészam: 23532562-2-43

Telefonszam: +36 36 518119

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: Konyvelés

Név: Controll 96 Bt

Székhely: 3300 Eger, Pirittyo6 utca 13.

Cégjegyzékszam: 10-06-022186

Adoszam: 23252411-2-10

Telefonszam: +36 36 414512

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: Bérszamfejtés

ARendszergazda Kft

Székhely: 1024 Budapest, Kis Rokus u. 21. 2/1.
Cégjegyzékszam: 01-09-984283

Adodszam: 14709087-4-41


https://www.sktrend.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Telefonszam: +36 20 935-1381
Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: Hirlevélkiildd, weboldal szolgaltatas

Név: Oper Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 82

Cégjegyzékszam: 01-09-707637

Adoszam: 12873085-2-42

Telefonszam: +36 30 940 5888

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: IT rendszer, halézat karbantartas,
adatbazismentések, IT fejlesztések

Név: Jade-Soft Kft.

Székhely: 1125 Budapest, Di6s arok 55.

Cégjegyzékszam: 01-09-877072

Adészam: 13861252-2-43

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: szoftver rendszer tamogatas, szerver bérleti
szolgéltatas

Név: Kiss Csaba EV.
Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 10. 10/97.
Adodszam: 68383147-1-41

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: telefon alkdzpont telepités, lizemeltetés,
hangrogzités szolgaltatas

Név: IP-Telekom Kft.

Székhely: 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.

Adoészam: 13757386-2-41

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: hangrogzitések tarolasa, interneten keresztiili
telefonvonal biztositasa

Név: SMO Specialista Bt.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar ut 12.

Adoszam: 21792272-1-13

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: weboldal készités, lizemeltetés, piackutatas,
érdeklédok gylijtése

Név: MiniCRM Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt.

Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.

Cégjegyzékszam: 01-10-047449

Adoszam: 23982273-2-42

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: szoftver rendszer tamogatas, szerver bérleti
szolgaltatas, levelezés, folyamatkezelés, tamogatas



Név: Complytron Kft.

Székhely: 1122 Budapest, Székacs u. 29.

Cégjegyzékszam: 01-09-344497

Adoszam: 26781174-2-43

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: ligyféladatokon az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
sz0l6 2017. évi LIII. térvény szerinti sziirések végzése

Név: BazisNet Rendszerhaz Kift.

Székhely: 9022 Gydr, Kiss Janos utca 18. 2. em. 3

Cégjegyzékszam: 08-09-012730

Adoszam: 13414575-2-08

Az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezése: tarifalo, szerzodéskezeld, jutalék és dij és
egyeb adatnyilvantartd szoftver lizemeltetése, iizleti, biztositasi, szerzddéses, partner adatok
nyilvantartasa, biztositokba tovabbitas, biztositoés adategyeztetés, adatimport, export,

Az adatkezelések soran az alkusz az ligyfelek személyes adatait az alkusszal alvallalkozo6i
szerzOdéses jogviszonyban all6  biztositdskozvetitOk részére is atadhatja. Ezen
biztositaskozvetitokrél a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan lehet
tajékozodni: http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-
szereplok-keresese

Az alkusz a 1étrejott biztositasi szerz6dések informatikai rendszerében vald rogzitéséhez, a
dokumentumok feldolgozasdhoz, a biztositasi dijak beszedéséhez, a beérkezett dijak
kezelés€hez, és egyéb adminisztracios feladatok ellatasara, marketing tevékenységre, ligyfelek
megkeresésére, egyeztetésre, elégedettségmeérésre alvallalkozokat vehet igénybe, melyek kore
folyamatosan valtozik, ezért ezen alvallalkozok, mint adatfeldolgozok vonatkozasaban
részletes tajékoztatast kiilon tigyfél kérésre szolgaltat az alkusz. Az alvéllalkozdkra jelen
dokumentum 7. pontjaban leirt szabalyok az iranyadoak figyelembe véve a GDPR el6irasait.

Az alkusz fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenysége soran az érintett altal biztositsi
szerz6dés céljabol megadott adatokat atadja a biztositok részére biztositasi ajanlat 6sszeallitasa,
illetve a biztositasi szerzédés megkotése céljabol. Az €rintett altal megadott személyes adatokat
az alkusz biztositasi titokként kezeli figyelembe véve a GDPR eldirasait.

9. Adatvédelmi incidens

Az adatkezel6 torekszik arra, illetve tevékenységét gy végzi, hogy az adatvédelmi incidens
bekovetkezését megeldézze. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 ¢6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszintsithetben nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira ¢és
szabadsagaira nézve. Az adatkezeld az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartast vezet és az abban


http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
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szereplé adatokat, személyes adatokat érintd incidens esetében 5évig, kiilonleges adatokat
érintd incidens esetében 20 évig Orzi meg

10. Adatvédelmi tisztviselo

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirasok teljesitésének €s az
érintettek jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében adatvédelmi tisztviseldt alkalmaz. Az
adatvédelmi tisztviseld egy olyan fiiggetlen személy, aki az alkusz adatkezelési ¢és
adatfeldolgozasi tevékenységét figyelemmel kiséri, a jogi megfelelés érdekében a vallalat és a
munkavallaloi részére tanacsot ad, €s az adatvédelmi hatosaggal a kapcsolatot tartja.

Az adatvédelmi tisztviseld neve: Nagy Fruzsina
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@optimalis.info

11. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas

Az Adatkezeld a rendelkezésére allo technikai eszkozokkel (személyi szamitdogépek /Intel®/
egyedi tlizfal védelem, virtualizalt, logikai szerver, UTM berendezések: db DrayTek Vigor
2925 (Telephely); 1 db DrayTek Vigor 2920 (Internet)) biztositja az adatkezelés biztonsagat a
személyes adatok tarolasa és megOrzése sordn a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleléen oly modon, hogy ezaltal biztositja az ¢érintettek maganszférajanak
sérthetetlenségét.

Az Adatkezeld koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést és adatokkal valdo barmilyen jellegli jogosulatlan
adatkezelést kizarja.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében az
Adatkezeld megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
- kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
¢érintetthez rendelhetdk.

Az Optimalis Biztositasi Kft. az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesiilése érdekében a
szamitégépen nyilvantartott adatokhoz vald hozzaférést jelszovédelemmel koteles korlatozni
¢és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast vezetni.

Az Optimalis Biztositasi Kft. minden alkalmazottja kiilon, egyedi hozzaférést kap a tarsasag
szerzOdés nyilvantartd rendszeréhez (CKB, BBO, Brokka, MiniCRM, BazisNet), valamint az
tigykovetd rendszeréhez (InCash, MiniCRM), egyuttal az ligyféldokumentumokhoz is. Az
egyedi hozzaférések kialakitasakor az Optimalis Biztositasi Kft. minden esetben regisztralja a
hozzaférés szintjét, idopontjat és pontos korét. Tovabba az Optimalis Biztositasi Kft.
nyilvantartja, hogy mely alkalmazottak szaméra ad hozzaférést a biztositdi portadlokhoz ¢€s a
tarsasag sajat hitelfedezeti biztositast kotd feliiletéhez is.

A szadmitdégépes adatdllomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni. A papir alapu nyilvantartasokat az Optimalis Biztositasi Kft. koteles az



illetéktelenek eldl elzarva tartani. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az
irattarolési jogszabalyok ¢és a belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.
Az adatkezel6 tovabba az adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja:

e az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasat

e az adathordozok jogosulatlan olvasdsdnak, masoldsdnak, moddositdsanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasat,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasat,

e az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés Utjan
torténd hasznalatanak megakadalyozasat,

e azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatira jogosult személyek kizarolag a
hozzatérési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza

e azt, hogy ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Gtjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére,

e azt, hogy utolag ellendrizhetd €s megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely id6pontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe,

e a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé széllitdsa kdzben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasdnak, modositdsanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

e azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreéllithato legyen, valamint

e azt, hogy az adatkezeld rendszer miikodoképes legyen, a miikodése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mikodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

12. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetéségei

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasadban az aldbbi jogokat
gyakorolja:

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megelézden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tajékozddashoz valo jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggd informaciokat az adatkezeld
a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz valo jog),



e) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld tordlje (a torléshez valo jog),

f) a Hatdsag eljarasat kezdeményezhesse (hatosagi jogorvoslathoz valé jog) és

g) a birésag eljarasat kezdeményezhesse (birdsagi jogorvoslathoz valé jog).

Az adatkezeld a fenti eseteket illetden értesitést és tdjékoztatast konnyen hozzaférhetd és
olvashaté formaban, lényegre tord, vildgos €és kozérthetben megfogalmazott tartalommal
teljesiti.

Tovéabba az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amennyiben az adatkezelés szerzOdésen,
hozzajarulason alapul és egyuttal az adatkezelés automatizalt modon torténik (Az
adathordozhat6saghoz valé jog).

Az adatkezel0 a fentiekben meghatarozott jogok (f, és g, pontok kivételével) érvényesiilésével
kapcsolatban meghatarozott feladatait — az Infotv 15 § (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel
— ingyenesen latja el.

Az érintett a fent megjelolt kérelmét az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld, amelynek
teljesitése érdekében megtett intézkedésrdl az Adatkezeld legkésdbb a kérelem benytjtasat
kdvetd 25 napon beliil irasban nyujt tdjékoztatast.

E-mail: info@optimalis.info
Levelezési cim: 1181 Budapest, Kemény Zsigmond utca 1. 3. ép.
Telefonszam: 06 (1) 297 01 55

A Felhasznalo tovabbi jogait részletesen az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 14.§-15.§. irja le.

Az ¢érintett az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilt probléméjaval az adatvédelmi
tisztviselohoz fordulhat, akinek elérhetosége a kovetkezo:

Az adatvédelmi tisztviseld neve: Nagy Fruzsina
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@optimalis.info

A Felhasznalo tovabba jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld
eljaras esetén Szolgéltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal eljarast indithat, vagy a birdsag eldtt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt indithat meg. Az eljaras
meginditasa eldtt célszerli az Adatkezeldvel megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

A NAIH elérhetdségei:
Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400



Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://www.naih.hu

Budapest, 2023. aprilis 1.
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